Bijeenkomst Kring Internationaal, 27-10-2011 : Het gebruik van video bij het ontwerp van leerprocessen
Shell Den Haag (Willem Manders) trad op als host, aanwezig waren verder TomTom, TowersWatson, Stork, Eureko/Achmea en de NSCU.
Programma:
1) Het creëren van een videomatrix en het advies hierover van de aanwezige leerprofessionals
2) Introductie door de aanwezige bedrijven over hoe zij video tijdens leerprocessen gebruiken
3) Reflecties op het gebruik van video door Shell/NSCU
4) Mogelijkheden en belemmeringen
5) Case bespreking 
6) Aanvullingen op de videomatrix


1) De ontwerp-videomatrix:
	Functionaliteit//Niveau
	Persoon
	Team/Leergroep
	Organisatie

	Leerintenties

	Wat wil ik leren
	Wat willen we als team/
afdeling leren
	Wat willen wij als
 organisatie leren

	
Leermiddel delen/geven
Stimuleren

	
Waar haal ik mijn leerinput
vandaan, hoe deel ik kennis
en ervaring met anderen
	
Wat kunnen we van andere
teams/groepen leren, hoe 
delen we onze kennis en ervaring met anderen
	
Hoe kunnen wij van andere organisaties leren en hoe kunnen zij gebruik maken van onze kennis en ervaring


	Leermiddel/Reflectie

	Hoe ver ben ik, waar sta ik
	Hoe ver zijn we, waar staan we
	Hoe ver zijn we, waar staan we

	
Leerbewijs/aantoonbaar
Maken


Algemeen beeld/benutten
Van video

	
Welke leerresultaten kan ik aantoonbaar maken 


e-coaching/skype                 
	
Welke leerresultaten kunnen we als team aantoonbaar maken

e-coaching/skype
	
Welke leerresultaten kunnen
we als organisatie aantoonbaar maken





2) Developments
· Learning any time, any place
· Personal learning, not just modules
· Short, sharp, shocking
· How people learn
· Participants & trainers
· No time same time
· Dare to share
· Relevant & urgent

3) Reflecties
Video maakt confrontaties scherper, het moet niet te “gelikt” zijn want dat komt niet over, video “doet” iets met mensen die daardoor deels ander gedrag vertonen, erg geschikt voor story telling en de inzet van local heroes, als het maar authentiek is een goed connectiemiddel, met video kun je een gevoel/emotie overbrengen (iit tekst)

4) Mogelijkheden en belemmeringen
· Video alleen is niet voldoende, de processtappen/het gesprek eromheen zijn erg belangrijk
· Het is voor altijd zichtbaar in de tijd
· Hou privacyregels in de gaten (You Tube filmpjes mogen niet zomaar in een andere context getoond worden)
· Video is eenzijdig want geen interactie met de ontvanger dus geen correctie mogelijk als boodschap niet overkomt zoals bedoeld
· Technische problemen kunnen opspelen
· Het maakt een breed gebruik mogelijk
· Het commitment met de boodschap die je brengt is veel groter omdat je goed moet nadenken over wat je zegt en hoe je het zegt
· Vooral goed als “instapmethode”: als onderdeel van een leerproces
· Leerintenties kunnen beter vastgehouden worden omdat je er iedere keer naar kijkt
· De presentatie wordt deel vd boodschap omdat de impact van video veel sterker is
· Video vraagt minder energie omdat de informatiedichtheid lager is – vgl een pagina tekst met een stukje video
· Het leerdoel moet praktisch zijn, de content moet over te brengen zijn, bij “how to” vragen werkt het het best



5) Casebespreking 
1- Hoe inhoudelijke, specifiek gerichte experts die snel uit hun comfortzone zijn meer zicht laten krijgen op het bredere produktenpalet van een organisatie? Een van de mogelijkheden is om de suggesties van klanten te gebruiken: klanten bezoeken met vragen en deze klantreacties filmen, de video vervolgens inzetten als reflectie instrument en uitwerken hoe de expert zaken anders zou kunnen aanpakken, dit ook weer opnemen. Hierop weer anderen laten reageren en zo bouw je als het ware een videotheek met verschillende spelsituaties en leerervaringen. Klanten direct inzetten om de boodschap over te brengen werkt confronterend en dat verandert het perspectief van diegene die moet leren meteen. Het “shock & awe-effect” van ontevreden klanten is vrij hoog. 
2- Wel bij iedere case kijken wat de toegevoegde waarde is van video. Als het de situatie scherper maakt is het prima, if not then not. Ook goed te gebruiken als intervisieinstrument: korte sessies met een bepaalde structuur en duidelijk afspraken. Je maakt op deze manier je eigen leermateriaal. 
3- Story-telling is een belangrijk leermiddel, bv. Om best practices over te dragen. Artikelen schrijven kost dan teveel tijd, max. drie minuten video is veel effectiever. Hou wel het communicatieplan eromheen in de gaten. 

6) Aanvullingen
Goed om te zien waar anderen mee bezig zijn. Graag nog tips voor elkaar over hoe video ingezet kan worden. De matrix kan ongetwijfeld nog aangevuld worden met andere oplossingen. Nog scherper nadenken over de “unic selling propositions” van video.    

